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Cloud-Paket ,Online Worker”
77
i . ; ; Vertragslaufzeit
Dynamo Cloud Computing: Machen Sie Ihr Unternehmen beweglicher .
D 36 Monate D 60 Monate
Wahl Anzahl Produkte Produktbeschreibung Preis Preis
Einrichtung / Anzahl (monatl.) / Anzahl
(O[] cloud-Paket ,online Worker* = MS Windows 7 virtueller Desktop * 499,00 € 79,00 €
m 1 GB RAM

® 10 GB Speicherplatz auf unserem Server

= MS Office Standard 2010 (mit Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.) *

m Verfiigharkeit: 99,9 %, Backup 2 Disk: 7 Tage, USV + Diesel: 100 %,
24/7-Uberwachung, Wartung & Hotline

m Exchange-Postfach mit 1 GB Postfachgrofe, OWA,
Mobile ActiveSync inkl. Spam- und Virenschutz

= Weitere Software auf Anfrage maéglich

* Inklusive kostenfreie Upgrades bei Erscheinen neuerer Versionen!

Option iPad Nutzen Sie alle im Online Worker enthaltenen Cloud Services auch auf Ihrem iPad. 0,00 € 10,00 €

OO

Jod od

iPad Connect** m MS Win 7 virtueller Desktop, MS Office Std. (inkl. kostenlosem Upgrade 499,00 € 79,00 €
bei Erscheinen einer neuen Version)
= 1 GB RAM /1 GB Speicherplatz
m 99,9%ige Verfugbarkeit
m Wartung und Hotline

O HD Upgrade +10 GB Speicherplatz auf unserem Server 0,00 € 6,00 €

O RAM Upgrade +1 GB RAM 0,00 € 20,00 €

O EXCHANGE HOSTING +1 GB Postfachgréfe 0,00 € 10,00 €
Summe

Einmalige Einrichtungskosten entfallen bei 60 Monaten Laufzeit.

* Inklusive kostenfreie Upgrades bei Erscheinen neuerer Versionen!
** SAP ByD-Lizenzkosten und Hardware nicht enthalten.

Alle Preise zzgl. gesetzl. Mwst.
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DATENSCHUTZ

Die PC-studio gmbh wird meine Bestandsdaten (insbesondere Name, Adresse) zur Werbung flr eigene Angebote und zur internen Marktforschung verwenden. Auerdem darf die
PC-studio gmbh den Kunden zu Themen des bestehenden und/oder eines konkret anzubahnenden Vertrages auch anrufen.

D Mit der Verwendung meiner Daten bin ich nicht einverstanden.

AGBs

Die nachfolgenden Bedingungen regeln den Rechenzentrum-Betrieb (nachfolgend ,,Dienst” genannt) der PC-studio GmbH, Kamtener Str. 27, 42697 Solingen (nachfolgend ,,PC-studio” genannt).

§1 Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen erkennt PC-studio nicht an, es sei denn, sie werden von PC-studio schriftlich bestatigt.

§2 PC-studio ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit einer angemessenen Ankindigungsfrist zu andern oder zu erganzen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen
Anderung zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den geénderten Bedingungen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Ankiin-
digung wirksam.

§3 Der Dienst ermdglicht dem Nutzer, Uber einen SDSL-Anschluss oder Remote Access Zugang die eigenen oder gemieteten Anwendungen (Applikationen) zu nutzen. Hierbei wird die Infrastruktur
im Rechenzentrum von PC-studio vorgehalten.

§4 Die Server sind gegen den Zugriff Unbefugter mit den nach dem Stand der Technik angemessenen Sicherheitsvorkehrungen geschlitzt.

§5 Das Rechenzentrum von PC-studio ist online Uber die Verbindungen erreichbar. Diese Plattform hat eine mittlere Verfligbarkeit von 99,9% gemittelt lber einen Zeitraum von 365 Tagen. Die
planméagig eingerichteten Servicefenster bleiben bei der Berechnung der Verfligharkeit ausgenommen.

§6 Der Aufbau der Online-Verbindung zur Plattform von PC-studio obliegt dem Nutzer und bildet nicht Bestandteil des Dienstes.

§7 PC-studio sorgt fur den Rechenzentrum-Betrieb. Die benétigte Software ist Eigentum des Nutzers und muss PC-studio uneingeschrankt wahrend der Laufzeit zur Verfligung gestellt werden.
SAAS-Lizenzen werden von PC-studio wahrend der Nutzung zur Verfugung gestellt.

§8 Der Vertrag Uber die Zulassung des Nutzers zum Dienst von PC-studio kommt dadurch zustande, dass der entsprechende Auftrag erteilt wird.

§9 Dieser Rahmenvertrag wird flir 3 oder 5 Jahre geschlossen und verlangert sich automatisch um die urspriingliche Vertragslaufzeit, wenn nicht 3 Monate vor Ablauf gekiindigt wird.

§10 Mogliche Fehler oder Beeintrachtigungen des Dienstes sind PC-studio unter der jeweils im Interet bekannt gegebenen Service-Hotline unter Angabe der Kundennummer und der betroffenen
Anwendung mitzuteilen. Die Hotline ist 24 Stunden rund um die Uhr erreichbar, die Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

§11 Nach der ordnungsgemafen Stérungsmeldung ist PC-studio bemUiht, den Fehler innerhalb eines Arbeitstages (Montag bis Freitag) zu beseitigen (Fehlerbehebungszeit). Im Einzelfall behalt sich
PC-studio eine angemessene Verlangerung der Fehlerbehebungszeit vor. Ist die Fehlerbehebung innerhalb einer vom Nutzer gesetzten weiteren Nachfrist von 3 Arbeitstagen nicht moglich, steht ihm
das Recht zur aufierordentlichen Kundigung zu. Weitergehende Rechte sind ausgeschlossen.

§12 Service-Fenster zur Wartung des Dienstes oder zur Installation entsprechender Updates werden von PC-studio in der Zeit von 03.00 Uhr bis 06.00 Uhr eingerichtet. In der Zeit ist der Zugang
nur eingeschrankt moglich.

§13 Die Nutzung des Dienstes setzt ein dem Stand der Technik entsprechendes Computersystem mit funktionsfahigem Intemet-Zugang voraus. Dieses System fungiert als Client (Ein- und Aus-
gabestation) flir die Anwendung, die der Nutzer durch das System (Server) von PC-studio ausfiihren kann. Soweit der Nutzer den Ausdruck von Arbeitsergebnissen bzw. Dokumenten wiinscht, ist
der hierzu erforderliche Drucker von ihm zu betreiben.

§14 Der Zugang zur Anwendung ist nur mit einer ordnungsgemafen Anmeldung mit Nutzungskennung und Passwort méglich. Der Nutzer verpflichtet sich, dieses Passwort mit den Gblichen Sicher-
heitsvorkehrungen geheim zu halten und dieses nicht Dritten zuganglich zu machen.

§15 Die in Anspruch genommenen Dienste stellt PC-studio monatlich im Voraus in Rechnung. Die Zahlung erfolgt im Lastschriftverfahren innerhalb von 5 Tagen. PC-studio behalt sich ausdriicklich
vor, in Ausnahmeféllen auch in kirzeren oder langeren Zeitabstanden abzurechnen.

§16 Samtliche Rechnungsbetrage werden mit dem Zugang beim Nutzer zur Zahlung fallig.

§17 Die Rechnung gilt als vom Nutzer genehmigt, wenn dieser nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, schriftlich widersprochen und den Rechnungsbetrag beanstandet hat.
§18 PC-studio behalt sich vor, sémtliche dem Nutzer nicht abgerechnete Entgelte, die wahrend der Vertragslaufzeit angefallen sind, auch noch nach Zugang der Schlussrechnung in Rechnung zu
stellen.

§19 Fir den Fall der Riickgabe einer korrekten Lastschrift wird eine Bearbeitungsgebiihr von 25,00 Euro neben den entstehenden Bankspesen erhoben.

§20 Kommt der Nutzer mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, so ist PC-studio berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% (iber dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 1 | des Diskontsatz-Uberlei-
tungsgesetzes oder eines entsprechenden Nachfolgetarifs zu erheben. Der Nachweis eines hdheren Schadens bleibt PC-studio vorbehalten.

§21 PC-studio behalt sich vor, bei Nichtzahlung bzw. Nichteinlésung einer oder mehrerer Lastschriften (aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat) den Account (Zugang) des Nutzers zu dem
Dienst bis zum Eingang der falligen Entgelte zu sperren.

§22 Eine Sperre ist insbesondere auch maéglich, wenn der Nutzer Veranlassung zu einer fristiosen Kiindigung dieses Vertragsverhaltnisses gegeben hat.

§23 PC-studio behalt sich vor, den Dienst aus folgenden Griinden zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen:

1. Wenn der Netzausfall auf héherer Gewalt beruht.

§24 Der Nutzer kann in den unter §23.1 genannten Fallen keine Schadensersatzanspriiche gegentiber PC-studio geltend machen.

§25 PC-studio behilt sich die Dienste-Aufhebung auch vor, wenn technische Anderungen der Netze notwendig sind. Schadensersatzanspriiche des Nutzers sind dann soweit ausgeschlossen, als
ihm die zeitweise Behinderung der Leistungserbringung zumutbar ist.

§26 Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende des Vertragszeitraumes (drei Jahre) gekindigt werden. Der Nutzer sendet die Kindigung mit der
Angabe ,Kindigung Rahmenvertrag RZ“ unter Angabe seiner Kundennummer schriftlich an folgende Adresse:

PC-studio GmbH, Kamtener Str. 27, 42697 Solingen

§27 PC-studio ist insbesondere zur fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn:

1. PC-studio nach Vertragsbeginn Umstande bekannt werden, die zu erheblichen Zweifeln an der Kreditwlrdigkeit und Zahlungsfahigkeit des Nutzers berechtigen und der Nutzer nicht bereit ist,
entsprechende Sicherheiten zu leisten;

2. die Kreditunwirdigkeit des Nutzers feststeht (z.B. Insolvenzverfahren, Zwangsvollstreckungsmassenahmen u.d.).

§28 Der Nutzer haftet fir alle Folgen und Nachteile, die PC-studio und Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung des Dienstes oder dadurch entstehen, dass der Nutzer
seinen sonstigen Verpflichtungen nicht nachkommt.

§29 PC-studio GmbH ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf ein verbundenes Unternehmen zu Ubertragen.

§30 Eine Abtretung von Anspriichen seitens des Nutzers bedarf der vorherigen Zustimmung von PC-studio GmbH. § 354a HGB bleibt unberihrt.

§31 PC-studio schlie3t die Haftung fir die Leistungen von Dritten aus, auf deren Leistungen PC-studio keinen Einfluss hat.

§32 Fur Schéden haftet PC-studio gleich aus welchem Rechtsgrund nur bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (sog. Kardinalspflicht) in einer den Vertragszweck gefahrden-
den Weise oder, wenn der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurlickzufiihren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer Kardinalspflicht — auch durch ihre Erfullungsgehilfen — nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung von PC-studio der Héhe nach auf solche vertragstypischen Schaden begrenzt, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses verniinftigerweise vorhersehbar
waren.

§33 Die Haftung von PC-studio fir zugesicherte Eigenschaften sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt von den vorstehenden Regelungen unbertihrt.

§34 Soweit die Haftung von PC-studio wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flir die personliche Haftung der Arbeitnehmer von PC-studio, der sonstigen Mitarbeiter, Organe,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§35 Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen bertihrt die Gultigkeit der Ubrigen Regelungen und die Wirksamkeit des Vertragsverhaltnisses nicht.

§36 Als Gerichtsstand wird Solingen vereinbart. Alle Preise zzgl. gliltiger MwSt.

§37 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der PC-studio GmbH sind Bestandteil dieses Vertrages.

§38 Mit Ihrer Unterschrift erkennen Sie die Nutzungsbedingungen der PC-studio GmbH fir den RZ-Betrieb an.

Ort, Datum Unterschrift (kunde)

X

PC-studio gmbh | Karntener Str. 27 | 42697 Solingen | Fon:0212-26799-0 | Fax: 0212-26799-99 | info@pc-studio.com | www.pc-studio.com




